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Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir die
Nutzung des MergeBoard Cloud Dienstes

Sysmagine GmbH

13. Méarz 2022

1 Vertragsgegenstand

1.1 Diese Nutzungsvereinbarung gilt fiir die Nut-
zung des von Sysmagine GmbH (,, Anbieter“) be-
reitgestellten Software as a Service-Dienstes Mer-
geBoard Cloud (,,Software*) gemifl der Produkt-
beschreibung unter cloud.mergeboard.com/docs
und dem Lizenzvertrag, sofern vorhanden.

1.2 Die Software wird vom Anbieter als Software
as a Service bzw. Cloud-Losung betrieben. Dem
Kunden wird erméglicht, die auf den Servern des
Anbieters bzw. eines vom Anbieter beauftragten
Dienstleisters gespeicherte und ablaufende Softwa-
re iiber eine Internetverbindung wihrend der Lauf-
zeit dieses Vertrags fiir eigene Zwecke zu nutzen
und seine Daten mit ihrer Hilfe zu speichern und
zu verarbeiten.

1.3 Diese Nutzungsvereinbarung gilt ausschlief3-
lich. Vertragsbedingungen des Kunden fin-
den keine Anwendung. Gegenbestéitigungen
des Kunden unter Hinweis auf seine eigenen
Geschiéftsbedingungen wird ausdriicklich wider-
sprochen.

2 Kostenloser Probezeitraum

2.1 Das Vertragsverhiltnis beginnt unter
Umstdnden mit einem kostenlosen Probezeit-
raum. Der kostenlose Probezeitraum soll neuen
Kunden erlauben, die Leistungen des Anbieters
zunédchst auszuprobieren. Sofern nicht anderweitig
angegeben, betrigt der Probezeitraum 14 Tage.

2.2 Indem sich der Kunde auf der Webseite merge-
board.com mit seinem Namen und seiner E-Mail
registriert, gibt er ein Angebot auf Abschluss die-
ses Nutzungsvertrags ab. Der Anbieter priift die
entsprechende Anmeldung.

2.3 Mit der Einrichtung und Gewé&hrung eines
Testzugangs oder dem Versand einer E-Mail, dass
der Probezeitraum gewéhrt wurde, gilt der Vertrag
als geschlossen. Der Anbieter rdumt dem Kunden
das Recht ein, die Software ab Gewdhrung des Zu-
gangs bzw. Mitteilung durch den Anbieter fiir die
Dauer des Probezeitraums ausschliellich zu Test-
zwecken zu nutzen.

2.4 Jedem Kunden steht nur ein Probezeitraum zu.
Auf Anfrage kann der Probezeitraum durch den
Anbieter jedoch verlangert werden. Ob der Pro-
bezeitraum verldngert wird, liegt ausschliellich im
Ermessen des Anbieters.

2.5 Nach Ablauf des Probezeitraums wird der Zu-
gang des Kunden gesperrt. Eine automatische Um-
stellung in einen Vertrag iiber die kostenpflichti-
ge Nutzung der Software erfolgt nicht. Der Anbie-
ter ist berechtigt, den Zugang zur Software nach
eigenem FErmessen auch vor Ablauf des Probe-
zeitraums zu sperren, insbesondere um eine miss-
brauchliche Nutzung einzuschranken.

2.6 Um MergeBoard nach Ablauf des Probezeit-
raums weiter nutzen zu kénnen, muss ein Lizenz-
vertrag abgeschlossen werden, der unter anderem
Art und Umfang der Leistungen sowie etwaige
Vergiitungen regelt. Der Abschluss eines solchen
Vertrages ist auch Online iiber unsere Bestellsei-
ten moglich.

2.7 Im Rahmen eines kostenlosen Probezeit-
raums stellt der Anbieter keinerlei Produkt-
Support zur Verfiigung, und iibernimmt auch kei-
ne Gewihrleistung fiir die Funktionsfihigkeit der
Software. Eine Verfiigbarkeit der Software wird
nicht garantiert.
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3 Art und Umfang der Leistung

3.1 Der Anbieter stellt dem Kunden die Soft-
ware in dem im Lizenzvertrag vereinbarten Um-
fang am Routerausgang des Rechenzentrums,
in dem der Server mit der Software steht
(,Ubergabepunkt“), zur Nutzung bereit. Die
Software, die fiir die Nutzung erforderliche Re-
chenleistung und der erforderliche Speicher- und
Datenverarbeitungsplatz werden vom Anbieter be-
reitgestellt. Der Anbieter schuldet nicht die Her-
stellung und Aufrechterhaltung der Datenverbin-
dung zwischen den IT-Systemen des Kunden und
dem beschriebenen Ubergabepunkt.

3.2 Da die Software ausschliellich auf den Ser-
vern des Anbieters oder von diesem beauftragten
Dienstleistern ablauft, bedarf der Kunde keiner ur-
heberrechtlichen Nutzungsrechte an der Software,
und der Anbieter rdumt auch keine solchen Rechte
ein. Der Anbieter rdumt dem Kunden aber fiir die
Laufzeit des Lizenzvertrags bzw. wihrend des kos-
tenlosen Probezeitraums das nichtausschlielliche,
nicht iibertraghare und zeitlich auf die in diesem
Lizenzvertrag bzw. fiir den Probezeitraum verein-
barte Dauer beschriankte Recht ein, die Benutzero-
berflache der Software zur Anzeige auf dem Bild-
schirm in den Arbeitsspeicher der vertragsgemif
hierfiir verwendeten Endgerite zu laden und die
dabei entstehenden Vervielfdltigungen der Benut-
zeroberfliche vorzunehmen sowie die Software fiir
die vertragsgeméflen Zwecke geméf der Produkt-
beschreibung zu nutzen.

3.3 Vorbehaltlich einer anderen Vereinbarung zwi-
schen den Parteien ist es unzuléssig, Dritten die
Nutzung der Software zu ermdoglichen. Als Dritte
gelten auch mit dem Kunden konzernverbundene
Unternehmen.

4 Leistungsdnderungen

4.1 Der Anbieter kann die Software jederzeit aus
wichtigem Grund &ndern. Ein solcher Grund liegt
insbesondere vor, wenn die Anderung erforderlich
ist aufgrund (i) einer notwendigen Anpassung an
eine neue Rechtslage oder Rechtsprechung, (ii) des
Schutzes der Systemsicherheit, oder (iii) zur Ver-
meidung von Missbrauch.

4.2 Daneben kann der Anbieter die Software im
Rahmen einer kontinuierlichen Fortentwicklung
angemessen dndern (z.B. Abschaltung alter Funk-
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tionen, die durch neue weitgehend ersetzt werden),
um insbesondere den technischen Fortschritt zu
beriicksichtigen.

5 Verfiigbarkeit der Software

5.1 Die Verfiigbarkeit der Software betrigt 98%
pro Kalenderjahr. Die Verfiigbarkeit berechnet
sich wie folgt: Verfiigharkeit = (Gesamtzeit - Ge-
samtausfallzeit) / Gesamtzeit * 100%. MaBgeblich
fiir die Messung der Verfiigbarkeit der Software ist
der Ubergabepunkt.

5.2 Bei der Berechnung der Gesamtausfallzeit blei-
ben folgende Zeiten unberiicksichtigt:

(i) Zeiten der Nichtverfiigbarkeit, die auf vom
Anbieter nicht beeinflussbaren Stérungen des
Internet oder auf sonstigen vom Anbieter
nicht zu vertretenden Umstinden, insbeson-
dere auf hoherer Gewalt, beruhen.

(ii) Zeiten der Nichtverfiigbarkeit wegen geplan-
ter Wartungsarbeiten (z.B. Bugfixes, Upda-
tes, Upgrades, neue Releases), die regelméfig
téglich zwischen 21.00 und 24.00 Uhr (Zeit-
zone Europe/Berlin) durchgefiihrt werden
konnen.

(iii) Zeiten wegen zwingend erforderlicher aufer-
planméfiger Wartungsarbeiten, die zur Be-
seitigung von Storungen erforderlich sind.
Der Kunde wird hiervon nach Moglichkeit
durch einen Hinweis auf der Webseite
staus.mergeboard.com in Kenntnis gesetzt.

(iv) Zeiten der Nichtverfiigbarkeit, die darauf be-
ruhen, dass die vom Kunden zu schaffenden
erforderlichen technischen Voraussetzungen
nicht vorliegen.

5.3 Der Anbieter weist den Kunden darauf hin,
dass Einschrénkungen oder Beeintrichtigungen
der erbrachten Dienste entstehen konnen, die au-
Berhalb des Einflussbereichs des Anbieters liegen.
Hierunter fallen insbesondere Handlungen von
Dritten, die nicht im Auftrag des Anbieters han-
deln, vom Anbieter nicht beeinflussbare technische
Bedingungen des Internets sowie hohere Gewalt.
Auch die vom Kunden genutzte Hard- und Soft-
ware und technische Infrastruktur kann Einfluss
auf die Leistungen des Anbieters haben. Soweit
derartige Umstédnde Einfluss auf die Verfiigbarkeit
oder Funktionalitdt der vom Anbieter erbrachten
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Leistung haben, hat dies keine Auswirkung auf die
VertragsgeméfBheit der erbrachten Leistungen.

5.4 Der Kunde ist verpflichtet, Funktionsausfille,
-storungen oder -beeintrichtigungen der Softwa-
re unverziiglich und so prézise wie moglich beim
Anbieter anzuzeigen. Unterldsst der Kunde diese
Mitwirkung, gilt § 536c BGB entsprechend.

6 Rechte zur Datenverarbeitung, Da-
tensicherung

6.1 Der Anbieter hilt sich an die gesetzlichen Da-
tenschutzbestimmungen. Hierfiir gilt die ,Daten-
schutzerklarung fiir die Nutzung des MergeBoard
Cloud Dienstes“ in der jeweils aktuellen Fassung.
Deren Inhalte sind Gegenstand dieser Nutzungs-
vereinbarung.

6.2 Der Kunde rdumt dem Anbieter fiir die Zwecke
der Vertragsdurchfithrung das Recht ein, die vom
Anbieter fiir den Kunden zu speichernden Daten
vervielfiltigen zu diirfen, soweit dies zur Erbrin-
gung der nach diesem Vertrag geschuldeten Leis-
tungen erforderlich ist. Der Anbieter ist auch be-
rechtigt, die Daten in einem Ausfallsystem bzw.
separaten Ausfallrechenzentrum vorzuhalten. Zur
Beseitigung von Stérungen ist der Anbieter ferner
berechtigt, Anderungen an der Struktur der Daten
oder dem Datenformat vorzunehmen.

6.3 Der Anbieter sichert die Daten des Kunden
auf dem vom Anbieter verantworteten Server re-
gelméfig auf einem externen Backup-Server.

6.4 Wenn und soweit der Kunde auf vom Anbie-
ter technisch verantworteten IT-Systemen perso-
nenbezogenen Daten verarbeitet oder verarbeiten
lasst, ist eine Auftragsdatenverarbeitungsverein-
barung abzuschlieflen.

7 Support

7.1 Ein Supportfall liegt vor, wenn die Software die
vertragsgeméflen Funktionen geméfl der Produkt-
beschreibung nicht erfiillt. Die Art und Weise der
Storungsmeldung richtet sich nach dem Lizenzver-
trag, ebenso wie der Umfang der Supportleistun-
gen. Fiir den kostenlosen Probezeitraum gilt Ziffer
entsprechend.

7.2 Meldet der Kunde einen Supportfall, so
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hat er eine moglichst detaillierte Beschreibung
der jeweiligen Funktionsstorung zu liefern, um
eine moglichst effiziente Fehlerbeseitigung zu
ermoglichen.

7.3 Die Parteien kénnen eine gesonderte Vereinba-
rung iiber die Zurverfiigungstellung von Support-,
Wartungs- und Pflegeleistungen treffen.

8 Vergiitung

8.1 Zahlungszeitraum und Hohe der Vergiitung
richten sich ebenso wie die Zahlungsweise nach
dem Lizenzvertrag.

8.2 Verzogert der Kunde die Zahlung einer filligen
Vergiitung um mehr als vier Wochen, ist der An-
bieter nach vorheriger Mahnung mit Fristsetzung
und Ablauf der Frist zur Sperrung des Zugangs
zur Software berechtigt. Der Vergiitungsanspruch
des Anbieters bleibt von der Sperrung unberiihrt.
Der Zugang zur Software wird nach Begleichung
der Riickstdnde unverziiglich wieder freigeschal-
tet. Das Recht zur Zugangssperrung besteht als
milderes Mittel auch dann, wenn der Anbieter ein
Recht zur auflerordentlichen Kiindigung nach Zif-

fer [3"ADs. 3] hat.

8.3 Die Vergiitung sonstiger Leistungen wird bei
Bedarf zwischen Anbieter und Kunde gesondert
vereinbart.

9 Mitwirkungspflichten des Kunden

9.1 Der Kunde wird den Anbieter bei der Erbrin-
gung der vertraglichen Leistungen in angemesse-
nem Umfang unterstiitzen.

9.2 Die ordnungsgeméfle und regelméflige Siche-
rung seiner Daten obliegt dem Kunden. Das gilt
auch fiir dem Anbieter im Zuge der Vertragsab-
wicklung iiberlassene Unterlagen.

9.3 Fiir die Nutzung der Software miissen die sich
aus der Produktbeschreibung bzw. dem Lizenz-
vertrag ergebenden Systemvoraussetzungen beim
Kunden erfiillt sein. Der Kunde trégt hierfiir selbst
die Verantwortung.

9.4 Der Kunde hat die ihm zur Verfiigung gestell-
ten Zugangsdaten geheim zu halten und dafiir zu
sorgen, dass etwaige Mitarbeiter, denen Zugangs-
daten zur Verfiigung gestellt werden, dies ebenfalls
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tun. Die Leistung des Anbieters darf Dritten nicht
zur Verfiigung gestellt werden, soweit das nicht von
den Parteien ausdriicklich vereinbart wurde.

10 Gewabhrleistung

Es gelten grundsitzlich die gesetzlichen Regelun-
gen zur Gewéhrleistung. Die §§ 536b (Kenntnis des
Mieters vom Mangel bei Vertragsschluss oder An-
nahme), 536c (Wéhrend der Mietzeit auftretende
Miéngel; Mingelanzeige durch den Mieter) BGB
finden Anwendung. Die Anwendung des § 536a
Abs. 2 (Selbstbeseitigungsrecht des Mieters) ist je-
doch ausgeschlossen. Ausgeschlossen ist auch die
Anwendung von § 536a Abs. 1 BGB (Schadenser-
satzpflicht des Vermieters), soweit die Norm eine
verschuldensunabhéngige Haftung vorsieht.

11 Haftung und Schadensersatz

11.1 Der Anbieter haftet fiir Schiden des Kun-
den, die vorsétzlich oder grob fahrlissig verur-
sacht wurden, die Folge des Nichtvorhandenseins
einer garantierten Beschaffenheit sind, die auf
einer schuldhaften Verletzung wesentlicher Ver-
tragspflichten (,Kardinalpflichten®) beruhen,
die Folge einer schuldhaften Verletzung der Ge-
sundheit, des Korpers oder des Lebens sind, oder
fiir die eine Haftung nach dem Produkthaftungsge-
setz vorgesehen ist, nach den gesetzlichen Bestim-
mungen.

11.2 Kardinalpflichten sind solche vertraglichen
Pflichten, deren Erfiillung die ordnungsgeméfle
Durchfithrung des Vertrages iiberhaupt erst
ermoglichen und auf deren Einhaltung der Ver-
tragspartner regelméflig vertrauen darf, und deren
Verletzung auf der anderen Seite die Erreichung
des Vertragszwecks gefiihrdet.

11.3 Bei Verletzung einer Kardinalpflicht ist die
Haftung — soweit der Schaden lediglich auf leich-
ter Fahrlissigkeit beruht — beschrinkt auf solche
Schéden, mit deren Entstehung beim Einsatz der
vertragsgegenstidndlichen Software typischerweise
gerechnet werden muss.

11.4 Resultieren Schidden des Kunden aus dem
Verlust von Daten, so haftet der Anbieter hierfiir
nicht, soweit die Schéden durch eine regelméfige
und vollstdndige Sicherung aller relevanten Da-
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ten durch den Kunden vermieden worden wéren.
Der Kunde wird eine regelméflige und vollsténdige
Datensicherung selbst oder durch einen Drit-
ten durchfithren bzw. durchfiihren lassen und ist
hierfiir allein verantwortlich.

11.5 Fiir Schéden, Folgeschédden oder entgange-
nem Gewinn aufgrund von Umstédnden, die nicht
im Einflussbereich des Anbieters liegen, wird keine
Haftung iibernommen.

11.6 Tm Ubrigen ist die Haftung — gleich aus wel-
chem Rechtsgrund — ausgeschlossen.

12 Kundendaten und Freistellung von
Anspriichen Dritter

12.1 Der Anbieter speichert als technischer Dienst-
leister Inhalte und Daten fiir den Kunden, die die-
ser bei der Nutzung der Software eingibt und spei-
chert und zum Abruf bereitstellt. Der Kunde ver-
pflichtet sich gegeniiber dem Anbieter, keine straf-
baren oder sonst absolut oder im Verhéltnis zu ein-
zelnen Dritten rechtswidrigen Inhalte und Daten
einzustellen und keine Viren oder sonstige Schad-
software enthaltenden Programme im Zusammen-
hang mit der Software zu nutzen. Der Kunde bleibt
im Hinblick auf personenbezogene Daten verant-
wortliche Stelle und hat daher stets zu priifen,
ob die Verarbeitung solcher Daten iiber die Nut-
zung der Software von entsprechenden Erlaubni-
statbestéinden getragen ist.

12.2 Der Kunde ist fiir simtliche von verwendeten
Inhalte und verarbeiteten Daten sowie die hierfiir
etwa erforderlichen Rechtspositionen allein verant-
wortlich. Der Anbieter nimmt von Inhalten des
Kunden keine Kenntnis und priift die vom Kunden
mit der Software genutzten Inhalte grundsétzlich
nicht.

12.3 Der Kunde verpflichtet sich in diesem Zu-
sammenhang, den Anbieter von jeder Haftung
und jeglichen Kosten, einschliefllich moglicher und
tatséchlicher Kosten eines gerichtlichen Verfah-
rens, freizustellen, falls der Anbieter von Dritten,
auch von Mitarbeitern des Kunden personlich, in-
folge von behaupteten Handlungen oder Unterlas-
sungen des Kunden in Anspruch genommen wird.
Der Anbieter wird den Kunden iiber die Inan-
spruchnahme unterrichten und ihm, soweit dies
rechtlich moglich ist, Gelegenheit zur Abwehr des
geltend gemachten Anspruchs geben. Gleichzeitig
wird der Kunde dem Anbieter unverziiglich alle
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ihm verfiigharen Informationen iiber den Sachver-
halt, der Gegenstand der Inanspruchnahme ist,
vollstandig mitteilen.

12.4 Dariiber hinausgehende Schadensersatzan-
spriiche des Anbieters bleiben unberiihrt.

13 Vertragslaufzeit und Beendigung des
Vertrags

13.1 Die Vertragslaufzeit und Kiindigungsfrist
richtet sich nach dem Lizenzvertrag.

13.2 Der Vertrag verldngert sich automatisch um
die Dauer der Vertragslaufzeit, wenn er nicht bis
Ablauf der Kiindigungsfrist von einer der Parteien
gekiindigt wird.

13.3 Die auflerordentliche Kiindigung aus wich-
tigem Grund bleibt beiden Parteien bei Vorlie-
gen der gesetzlichen Voraussetzungen vorbehalten.
Ein wichtiger Grund fiir den Anbieter liegt ins-
besondere dann vor, wenn der Kunde trotz Mah-
nung mehr als zwei Monate mit der Zahlung einer
falligen Vergiitung in Verzug ist. Sofern der Kun-
de den Kiindigungsgrund zu vertreten hat, ist der
Kunde verpflichtet, dem Anbieter die vereinbarte
Vergiitung abziiglich von vom Anbieter ersparter
Aufwendungen bis zu dem Termin zu zahlen, an
dem der Vertrag bei einer ordentlichen Kiindigung
frithestens enden wiirde.

13.4 Kiindigungserkldrungen bediirfen zu ihrer
Wirksamkeit der Textform oder der elektronischen
Form, die eine geschiiftsiibliche Dokumentation
zulésst. Hierfiir gentigt auch eine E-Mail.

13.5 Nach Beendigung des Vertrags hat der Anbie-
ter simtliche vom Kunden {iberlassenen und sich
noch im Besitz des Anbieters befindlichen Unter-
lagen sowie Datentriger, die im Zusammenhang
mit dem vorliegenden Vertrag stehen, an den Kun-
den zuriickzugeben und die beim Anbieter gespei-
cherten Daten zu l6schen, soweit keine Aufbewah-
rungspflichten oder —rechte bestehen.

14 Vertraulichkeit

14.1 Die Parteien sind verpflichtet, alle ihnen im
Zusammenhang mit diesem Vertrag bekannt ge-
wordenen oder bekannt werdenden Informationen

Seite 5 von |§|

iiber die jeweils andere Partei, die als vertrau-
lich gekennzeichnet werden oder anhand sonstiger
Umsténde als Geschéfts- und Betriebsgeheimnisse
(im Folgenden: ,vertrauliche Informationen*)
erkennbar sind, dauerhaft geheim zu halten, nicht
an Dritte weiterzugeben, aufzuzeichnen oder in an-
derer Weise zu verwerten, sofern die jeweils ande-
re Partei der Offenlegung oder Verwendung nicht
ausdriicklich und schriftlich zugestimmt hat oder
die Informationen aufgrund Gesetzes, Gerichtsent-
scheidung oder einer Verwaltungsentscheidung of-
fengelegt werden miissen.

14.2 Die Informationen sind dann keine vertrauli-
chen Informationen im Sinne dieser Ziffer[T4] wenn
sie
o der anderen Partei bereits nachweislich zuvor
bekannt waren, ohne dass die Informationen

eine Vertraulichkeitsverpflichtung unterlegen
hétten,

e allgemein bekannt sind oder ohne Verletzung
der iibernommenen Vertraulichkeitsverpflich-
tungen bekannt werden,

e der anderen Partei ohne Verletzung einer Ver-
traulichkeitsverpflichtung von einem Dritten
offenbart werden.

14.3 Die Verpflichtungen nach dieser Ziffer
iiberdauern das Ende dieser Vereinbarung.

15 Ubertragung der Rechte und Pflich-
ten

Die Abtretung der Rechte und Pflichten aus die-
sem Vertrag ist nur mit vorheriger schriftlicher Zu-
stimmung des Anbieters zulédssig. Der Anbieter ist
berechtigt, Dritte mit der Erfiillung der Pflichten
aus diesem Vertrag zu betrauen.

16 Sonstiges

16.1 Diese Vereinbarung und ihre Anderungen
sowie alle vertragsrelevanten Erkldrungen,
Mitteilungs- und Dokumentationspflichten
bediirfen der Schriftform oder der elektronischen
Form, die eine geschéftsiibliche Dokumentation
zuldsst, soweit nicht eine andere Form vereinbart
oder gesetzlich vorgeschrieben ist. Hierfiir geniigt
auch eine E-Mail.
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16.2 Der Vertrag untersteht dem Recht der Bun-
desrepublik Deutschland unter Ausschluss des
Ubereinkommens der Vereinten Nationen iiber
Vertrige iiber den internationalen Warenkauf.
Gerichtsstand ist der Sitz des Anbieters, so-
weit der Kunde Kaufmann, juristische Person des
offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Son-
dervermogen ist.

16.3 Sollten einzelne Bestimmung dieser Vereinba-
rung unwirksam sein, wird hierdurch die Wirksam-
keit der iibrigen Bestimmungen nicht beriihrt. Die
Parteien werden in diesem Fall zusammenwirken,
um unwirksame Regelungen durch solche Regelun-
gen zu ersetzen, die den unwirksamen Bestimmun-
gen soweit wie moglich entsprechen.

16.4 Diese deutsche Fassung der Nutzungsbedin-
gungen gilt auch fiir Geschéftsbeziechungen mit
auslindischen Kunden. Ubersetzte Fassungen des
Vertrages dienen lediglich der Information. Bei un-
terschiedlichen Auslegungen hat die deutsche Fas-
sung des Vertrages Vorrang vor der iibersetzten
Fassung.

Lizenzhinweis: Diese Nutzungsvereinbarung ba-
siert auf Standard- Vertragsbedingungen SaaS- und
Cloudsoftware (CC BY 3.0 DE) von Copyright
0SB Alliance e. V., Version 1/2015.
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